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VOTRE DERNIERE CONSULTATION AU CAPPI JONCTION

Wous étea globalement satisfait de votre prise en charge au CAPPI Jonction
DI Pas du tout f accond D.‘ Paa srasment o accond D' Phutdt d sceoed D-i Drasccord D% Tosit & fasit e D' Mo chncsme

Prendre un rendez-vous ou contacter

J'an facilement pu joindre le service par téléphone pour prendre rendez vous
[]1 Pas ou tout Tacoord [j_‘ FPas vrasment §accord D:i Pluadt d'accoed [:]-lDaccad S Toul & ladt Taccond D-: Hon comnoenms

La personne du service qui m‘a répondu au telephone etait aimable
D1 Fas ou tout d'accors D! Fas vrasment @ aceord D:} Pradt @ accom [:‘-l D' sccord DS Tout & tad o’ accord D Hon conceoms

J'ai pu obtenir un rendez-vous dans un délai acceptable
I:|'| Fas du tout d'ncoord D_‘ Pas vraemant & accoed D‘\F'Iar;'nd.z:ac DJClbccnrﬂ D$ Towt & foit & seooed

J'ai pu obtenir un rendez-vous A un jour et une heure qui me convenaient
D1 Pas ou tout ¢'accond D:‘ Pas vrument g aceord DJ Phuait d accora [:l-lﬂl.x,wa DS Tout & tast o pccond

En cas de probléme, je peux joindre par téléphone quelqu’un du service qui peut m'aider ou m'orienter

[ pas ou st rascsna 7Y —————— [T pruste secscsa [ Y- — [ S T —— YT T —

En cas d'urgence, je peux avoir un rendez-vous rapidement dans ce service
E]1 Pas du tout d'accord D:' Pas vrasment & accord E] 3 Phadt d accord El-l Craccom DS Tout a fad d'acoond I:i": Nan concemé

A I'hépital, avant de voir le médecin

Dans 'hidpital, la consultatron est bien mdiquée
D: Pas du loid Saccond D_‘ Pas vrasrenl aceoed DB Pl o accosd D-l O scenrd DS Touit & I Facoord

Les démarches administratives (aller a la caisse, faire les papiers, payer) ont été simples et rapides

[]1 Pas du tout 2'accord I:]: Pas wmment o accord DJ Phundt d accord [:‘4 Craccord DS Tout & fait accond Dé Non concemé
Le personnel d’accueil de la consultation a été disponible et aimable avec moi

D1 Pas du toul 'accord D:‘Fa-. wraamenit & accord Dlﬁmd'.d.y_:ud [:I-lt\ar_wra DS Tout B 2t F'acooed

Les locaux de la consuitation sont propres

O ras o tovn o s [z ros wemmem o oo s mowsin or oot Ch o oceama 3 Tout @ lon o soooe

La salie d'attente est accueillante

D1 Vil ou TR O BEEOrD D._' VAl VRIS O BLED DJ PREGT T SEEOF D—l L BEea D:. TCAR A 188 OBEcY
J'an vu le médecin a 'heure prévue

|:|'| Pas ou toul d'accord |:|.‘ Pas wrosment & accor |:|,\ Prusdit f accord [:_‘-l O'accord El‘_\ Tout & fat o actond
1'an &té infarmé(a) du tempe d'attente 4 prévoar

D'. Pas du tout d'accord D: Fas vrasment o accord |:|3 Pluadt d accoed E‘bewﬂ E]S Tout & st Faccond DE Hion concemé

Le temps d'attente a été raisonnable
E‘1 Pas du tout 'accond D:‘ Pas vrosment o accord |:]'3 PRt F accond Dl Draccord Ds Toudt & 188 Faccoed

Voici des opinions que I'on entend parfois sur les consultations a I'hépital.

Pour chaque proposition, cochez la case qui correspond le mieux a votre propre expérience. Vos
reponses sont confidentielles : elles seront analvsées de facon strictement anonvme.
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La conasultation avec le médecin

Le médecin
.. m'a accueilli(e) chaleureusement
| Pas du fout d'accord 2 Bas vrasveent o sccord Dlﬂlm&dmd D'l:!m I:]!»'I’o«.tah!dxm
s'est intéressé a moi et pas seulement 3 ma maladie
[)1 Pas outont craceses [[Jz pas veament o necord s Prusse araccona [ orseccns 05 Tomt & 1ot raccens
a pns ke temps qu'il fallait avec moi
5 Be s timst e I e s onomis o mecmest [ TR e— = Tt & tat Fmcooe
. m'a examiné{e) attentivermnent
| Pas o tond o pocord 2 Pas vrasment & actord D)Mduw@ D-t:!a-,wa Ds‘rmsnmaum Dﬂ:mwm
.. m'a expliqué pendant la consultation ce qu'il faisait, ce qu'il constatait ...
1 Fas ou Tout S actond D:vmmmnum D.\H\udxm Dl'..‘lxm I:]a Tout & Ta O aceond
s'es! préoccupé de savoir si j'avais des douleurs
1 Pos cutout dracenrs [J2 Pas vraament accard s rase #aceces (Y — = Toust a tait graceora s mion concerns
m'a demandé si je prenais des médicaments pour d'autres problémes de santé
[t Pas ou tout aaceers Iz Pas veament @ azcor Jo Puaie saceon [T oraceoa s 7ont & tae ncecen
.. m'a prévenu(e) des effets génants possibles du tratement (médicament, opération ...)
[t Poa o tout necoes LI Pas vrasment o' accord s Prsde sraceons [ o'scecen [_Js Tout & tat caccon & non cancerne:

.. @ tenu compte de mon avis

D\P.nou!uuta'ncm [:]:‘Panmdm D}Hmﬂ:dmﬂ D—l:u:m Ds‘l‘mama’m D!mm
.. m'a exphaué ses décisions

[ Pas dutout Faccara [z Pas vramwent ¢ accoed s Prsex dracoord [ Drscooed s Tenst & tait rcom I tion comcerne

J'ai obtenu les informations que j'attendais

1 P 0w vont rmcsora [Io Pas oot oraccoe [ Prste g aceora s oraseons [Js T & tait aceens

Le médccin de cette conaultation cat cn contact avec mon généraliste ou lea autrea médecing qui me auivent
[t Pas o tous aacecrs [J2 pas waiment @ accor s prsse sraceces [t oroceors [ 7ous & taie msceom e nion concems

J'ai suivi les prescriptions du médecin (médicaments, prise de sang, radio, régime, )

Dll‘aduloutdnc,ceﬂ‘_' D:ann.mmertﬂmd Djﬂuﬁdxm D-lnxwd DsTwaudm D"WM
J'ai Nintention de continuer a étre suvi(e ) dans ce senace S| necessaire

[ Pas ou tout Saceses [J2 pas veasmeet waccer s prase suceeen [T oraeeors [Os vout & s racenen

Vous étes LJ* un nomme Lz ume temme

Votre dge - i 1__lans

Avez-vous honoré votre avant-demiere consultation ?
) ow [Jzmon

Actuellement, éles-vous satisfait{e) de votre vie EN GENERAL (en dehors dse la consultation) 7

(COSher Wit GOoe Snfre 1 powr = Pad e 10T SOt = of T powur = fouwl & Falt Satiafialt =

Pas o tout saustame) [_h M Ch s s Dﬁ Ot Town a san sasstange)

Bénéficiez-vous également d’un sum -
s mfirmeer [Jz psychologique s soal

A votre avis, que faudrait-il améliorer en priorité dans cette consultation ?

MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION
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